
 

 

 

53

3.  ภาระ: การดําเนินชีวิตประจําวันในทิศทางท่ีไดเลือกดวยความรับผิดชอบ 
1.  บริหารตนเองไมใชบริหารเวลา4 
 เราสามารถจัดสรรลักษณะงานและการใชเวลาของเราไดเปน  4  ประเภท  คือ 
 ก. เรงดวนและสําคัญ 
  เร่ืองที่อยูในประเภทนี้ไดแก  ปญหาและวิกฤตการณตางๆ  เชน เม่ือสองสามวัน
กอนนี้ฟนของฉันแตก  ฉันรูวานี่เปนเร่ืองเรงดวนและสําคัญที่จะตองใสฟนใหมใหเรียบรอย   หรือ
กรณีผูชวยนํากิจกรรมกลุมปวยกระทันหันทําใหเกิดวิกฤตการณข้ึน 
 ข. สําคัญแตไมเรงดวน 
 ตัวอยางในเร่ืองนี้ เชน  การตรวจสุขภาพฟนประจําป และการพัฒนาพวกผูนํากิจกรรมกลุม        
ทั้งสองงานนี้เปนงานเพ่ือการปองกัน กรณีแรกเปนงานที่เกี่ยวกับความสามารถในการผลิตสวน
บุคคล   สวนกรณีที่สองเปนเพียงการปองกัน  แตก็เปนโอกาสที่บรรดาผูนําจะพัฒนาความสามารถ
ใหการอบรมไดมากข้ึน  และงานที่กลาวถึงนี้ก็ไมใชงานที่ตองการความสนใจ  คือไมเรงดวนและ
สําคัญมาก 
 ค. เรงดวนแตไมสําคัญ 
 ตัวอยางเร่ืองนี้เชน เม่ือเสียงกร่ิงโทรศัพทดังข้ึน  เราตองรีบรับสาย  คุณทําเชนนั้นและพบวา  เปน
การโทรศัพทผิดเลขหมาย 
 ง. ไมเรงดวนและไมสําคัญ 
 เราสามารถนํางาน  4  ประเภทนี้มาจัดเปนตารางการบริหารเวลาในรูปเมตริกซไดดังนี ้

                          เรงดวน ไมเรงดวน 
I 
กิจกรรม: 
วิกฤตการณ 
ปญหาท่ีกดดัน 
โครงการท่ีถึงกําหนดเสนตาย 

II 
กิจกรรม: 
การปองกัน  กิจกรรมเกี่ยวกับ PC 
การสรางความสัมพันธ 
แสวงหาโอกาสใหม 
การวางแผน  การพักผอนหยอนใจ 

III 
กิจกรรม: 
ขัดจังหวะ  มีคนโทรศัพทเขามา 
จดหมาย  รายงาน 
นัดประชุม 
เรื่องตางๆ  
กิจกรรมที่ไดรับความนิยม 

IV 
กิจกรรม: 
งานยุงๆ 
ตอบจดหมาย 
รับโทรศัพท 
การเสียเวลา 
กิจกรรมที่ทําใหสบายใจ 

                                                        
4   สําหรับการอภิปรายเรื่องการทําตามลําดับความสําคัญ  คนเพ่ิมเติมไดจาก  Stephen  R. Covey, A Roger and Rebecca  R. Merrill, First  Thing First      
( New York : Simon & Schuster : 1994 ) , 360 pp. ; also  William  Oncken , Jr. , Managing  Management  Time ( Englewood  Cliffs , N.J. , Prentice 
- Hall , Inc. ,  1984 ) , 244 pp. 
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2.  กุญแจสําคัญสูการบริหารตนเองอยางมีประสิทธิผล 
  กอนอ่ืนใดใหคุณปฏิเสธกิจกรรมในสวนที่  3  และใหเวลากับกิจกรรมในสวนที่  2  
  เราทุกคนรูวาเราจําเปนตองจัดการกับปญหาและวิกฤตในสวนที่ 1  และไมควรยุงเกี่ยวกับ
สวนที่ 4  เพราะจะทําใหสูญเสียเวลาของเรา   และถาเรากระทําส่ิงตางๆ ไปเร่ือยๆ โดยไมสนใจ
สวนที่ 2  เอาแตยุงอยูกับสวนที่ 3 แลว    ในที่สุดเราก็จะตองอยูแตในสวนที่ 1   และเพ่ือที่จะหลีกหนี
ความกดดันและความฉุกละหุก  เราควรจะหลีกหนีจากสวนที่ 4  ดวย 
 ความสําคัญของสวนที่ 2 
  รายการในสวนที่ 2  มีความสัมพันธที่ลึกซึ้งกับภารกิจของเรา  เพราะความสัมพันธอยางมาก
นี้เองเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับเรา   และเปนสวนที่ทําใหเราไดฝกความเปนผูรับใชตัวเราและทุกส่ิงที่เรา
ไดรับมอบหมาย  เราจะมีเวลามาทําในสวนนี้ไดก็เพราะเราปฏิเสธสวนที่ 3   เม่ือเราผละจากสวนที่ 3  
มาทําในสวนที่ 2 นี้เอง   เราจึงไดฝกความเปนผูรับใชอยางแทจริง   เนื่องจากจุดหมายของเราเปล่ียน
จากส่ิงที่ไมใชส่ิงสําคัญของเรามาสูความจริงแหงคุณคาที่จะกอรางเปนชีวิตของเรา 
3. ทักษะและการฝกบริหารตนเองผานทางตารางเวลา 
 3.1  การกําหนดตารางเวลา 
  การกําหนดตารางเวลา  หมายถึง  การจัดเวลาและความพยายามของเราใหเปนระบบ   
หลักการพ้ืนฐานก็คือการใหส่ิงที่สําคัญอันดับหนึ่งมาเปนที่หนึ่ง โดยตารางเวลานี้จะเร่ิมดวยกิจกรรม
ในสวนที่ 2 
  ตารางเวลาเกี่ยวของกับการพัฒนาโอกาสของเรา   การรักษาและเพ่ิมความสัมพันธที่ลึกซึ้ง
ของเรา  อีกทั้งเพ่ิมความสามารถทุกๆ เร่ือง ที่ชวยเราในดานการดําเนินชีวิต  การทํางานและการ
บริการ   การกําหนดตารางที่ดีจะตองมุงไปยังกิจกรรมที่มีอํานาจสูง   เพราะเรารูวาผลทั้งหลายที่เรา
ไดรับหรือ 80 % ของผลนั้น   เกิดจากเพียง 20 %   ของการกระทําของเรา  ( หรืออาจกลาวไดวา 
หากเราทํา  100 สวน   20 สวนเทานั้นที่ใหผลแกเรา  - ผูแปล )   
 3.2  หนวยพ้ืนฐานสําหรับการกําหนดตาราง คือ สัปดาห 
  เราจําเปนตองใช “ สัปดาห ”  เปนหนวยสําหรับการวางแผนเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวาง
บทบาทตางๆ และเปาหมายตางๆ   เพราะวา  ระยะเวลา  1 วัน นั้นส้ันเกินไปที่จะเชื่อมโยงผลของ
บทบาทและเปนเปาหมายตางๆ  ในชีวิตของเรา 
 3.3  การวางแผนเร่ิมจากเร่ืองทั่วไปจนถึงงานสําคัญ  ๆ
  กิจกรรมที่มีอํานาจสูงและสําคัญจะมาจากภารกิจและคุณคาของเรา   เร่ิมตนดวยภารกิจซึ่ง
เกิดจากบทบาทตางๆ และเปาหมายซึ่งเปนพื้นฐานของการเลือกอยางมีสติ เชน การยอมรับ
ความเปนผูรับใชในส่ิงที่เราเปนและตองการจะเปน 
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  โดยอาศัยพ้ืนฐานในขอนี้ จะทําใหเรามีแผนประจําสัปดาหซึ่งดําเนินไปดวยศักด์ิศรีแหง
พื้นฐานประจําวัน 
 3.4  เคร่ืองมือที่ชวยจัดระบบที่ดีเปนกุญแจสําคัญ 
  เคร่ืองมือที่ชวยจัดระบบที่ดี ( คือ ตาราง - ผูแปล )  ตองเปนมากกวาขอตกลงประจําวัน  
ประจําสัปดาหหรือประจําเดือน  คือ ตองเปนเคร่ืองชวยติดตามผลของขอตกลงเหลานั้นดวย  และ
ควรจะมีคุณสมบัติ  6 ขอตอไปนี้  คือ 
 ความเชื่อมโยง :    เปนเคร่ืองชวยรวมภารกิจ   บทบาท   เปาหมาย  และแผนประจําวัน    

เขาเปนหนึ่งเดียวกัน 
 ความสมดุล :  เปนเคร่ืองสรางสมดุลระหวางบทบาทตางๆ และระหวางกิจกรรมของ P 

และ PC 
 จุดประสงคสวนที่ 2 : เปนส่ิงมุงใหผูใชมีกิจกรรมที่มีอํานาจสูง  ( เปนฝายเร่ิมตนทํากอน  มิใช

เปนผูแกไขวิกฤตการณ  - ผูแปล )   
 บุคคล :  เปนส่ิงสนับสนุนการมอบหมายงานและมีตําแหนงที่ทําใหมีการตกลง 

เปนตน 
 ความยืดหยุน :  เปนส่ิงที่ถูกปรับใหเปนไปตามความตองการและความชอบของแตละ

บุคคล 
 ความกระทัดรัด :  เราสามารถพกพาไปได 
4. การปฏิบัติและทักษะการมอบหมายงาน 
  เราจัดตารางเวลาเพ่ือจัดระบบความพยายามของเรา  และเรามอบหมายงานเพ่ือระบุ
ความพยายามของบุคคลอ่ืน 

4.1  การมอบหมายงานอยางครบถวนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพแกผูอ่ืน 
 การมอบหมายงานอยางครบถวนทําใหผูอ่ืนมีอิสระในการใชความคิดริเร่ิม การตัดสินใจและ

การสรางสรรค     ที่สําคัญที่สุด  คือการมอบหมายงานอยางครบถวนชวยกระตุนใหเขายอมรับภาระ
ของตน  และมีความรับผิดชอบตอส่ิงนั้น    การมอบหมายงานซึ่งเปนภาระเล็กนอยไมมีน้ําหนัก
พอที่จะทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกํากับเขาดวยวิธีการกระทําภาระนั้น    
แตความเปนผูรับใชหรือความรับผิดชอบในฐานะผูแทน จะทําใหบุคคลนั้นเปนผูรวมงานที่มีความ
ผูกพันและรับผิดชอบ   จะทําใหเขาใชพรสวรรคของเขาเพ่ืองานนั้นดวยจิตใจและความคิดที่ยินดี 
การมอบ-หมายความเปนผูรับใชรักษาความสมดุลระหวาง  P กับ PC  เพราะส่ิงนี้นําไปสูผลงาน
ตางๆ และชวยสรางความสัมพันธของการทํางานที่มีความรับผิดชอบ ทั้งยังชวยประหยัดเวลาอันมี
คา    เพราะไมตองมีการควบคุมอยางเครงครัด    การตรวจสอบและการติดตาม 
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 ความเปนผูรับใชเปนเครื่องอํานวยใหเกิดการกระทําที่ประสบผลสําเร็จ 
  การมอบความเปนผูรับใชมีพื้นฐานอยูบนขอผูกมัด  และความเขาใจรวมกันอยางชัดเจนใน
หัวขอตอไปนี้ 
 ก.  ผลงานที่ตองบรรลุ 
  มีการชี้แจงถึงผลงานที่ตองบรรลุอยางชัดเจน  สวนวิธีการทําใหเกิดผลงานที่กําหนดนั้น       

เปนเร่ืองของแตละบุคคล 
 ข.  คําแนะนําที่ชัดเจน 
  บอกหนทางที่นําไปสูความลมเหลว  แตไมมีระเบียบการใดๆ เพ่ือจะไดไมเปนการควบคุม

วิธีการทํางาน   การใหหลักการแกบุคคลยังเปนส่ิงสําคัญ เพ่ือใหเขามีความสามารถทํางานตอไป
ไดแมวาเหตุการณตางๆ จะเปล่ียนไป   ดังนั้น ตองระบุใหชัดเจนวาหามกระทําส่ิงใด และ
คําแนะนําที่ใหก็ควรมีระดับของความคิดริเร่ิมและอิสรภาพ  ( จะกลาวในขอถัดไป ) 

 ค.  กําหนดทรัพยากรที่ตองใช 
  กําหนดทรัพยากรบุคคล  วัตถุ  และการเงิน  รวมทั้งส่ิงอ่ืนๆ ที่ผูรับมอบหมายตองใชเพ่ือให

งานบรรลุผลสําเร็จ 
 ง.  การตรวจสอบ 
  วิธีดําเนินการตรวจสอบตองมีการส่ือสารที่ชัดเจนและซื่อตรง   เชนเม่ือมีการรายงานความ-

กาวหนา  เราจะใชมาตรฐานใดประเมินคาผลงานเหลานั้น   โปรดสังเกตวาผูรับใชจะประเมินคา
ตนเองโดยวิธีของเกณฑวัดความสําเร็จนั้น   เกณฑวัดความสําเร็จที่ไดพัฒนารวมกันเปนหัวใจ
ของกระบวนการตรวจสอบ 

 จ.  ผลของการกระทํา 
  เราสามารถกําหนดผลของการกระทําในรูปของรางวัลทางจิตใจและทางการเงิน   ไดแก  

การยอมรับคําชมเชย   การเล่ือนตําแหนง   โอกาสพัฒนาและรับการอบรมใหมๆ   ผลของการ
กระทํานี้มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบซึ่งเราควรทําความเขาใจ   และชี้แจงอยางตรงไปตรงมา  เพราะ
การกระทําเชนนี้จะชวยใหบุคคลประเมินคาตนเองได 

 การมอบหมายความเปนผูรับใชชวยประหยัดเวลา 
  การมอบความเปนผูรับใชอาจจะตองใชเวลาในระยะแรก เพราะวาการสรางความเปนผูรับใช
นั้นตองเปนไปดวยความรอบคอบ  แตในระยะยาวแลวความเปนผูรับใชจะชวยประหยัดเวลาเพราะ
บุคคลที่มีความเปนผูรับใชในตนนั้นจะมีความรับผิดชอบ  และรูสึกเปนเจาของงานท่ีไดรับมอบหมาย
ดวยความวางใจ   และการมอบหมายความเปนผูรับใชนี้ก็เปนกิจกรรมในสวนที่  2 
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 ระดับความคิดริเร่ิมหรือเสรีภาพ 
 คําแนะนําที่สําคัญประการหนึ่งคือ  การวางระดับความคิดร่ิเร่ิมซึ่งบุคคลควรจะฝก  เพ่ือ

สรางความเปนผูรับใชไวอยางชดัเจน   ระดับความคิดริเร่ิมสําหรับคุณผูไดรับมอบหมายงานนี้ตองอยู
ในระดับเดียวกับการอบรม   การฝกหัดและอํานาจที่ไดรับ    และคุณควรมีความมุงม่ันที่จะทํางานใน
ระดับที่มีความคิดริเร่ิมหรือเสรีภาพสูงสุดดวย รวมทั้งปรารถนาใหบุคคลอ่ืนมีความตองการที่จะ
ทํางานอยางเต็มที่ตามศักยภาพสูงสุดของเขา   เราสามารถแบงบุคคลตามระดับความคิดริเร่ิมได   
5  ประเภท ดังนี ้

 ก.  คอยจนกวาจะบอก 
 ระดับแรก ไดแกบุคคลที่เร่ิมงานใหม   เปนระดับแรกของการพัฒนาเขา  ในระดับนี้ยังไมตอง
ฝกความคิดริเร่ิม 
 ข.  ซักถาม 
 ระดับที่สองนี้เปนข้ันทีบุ่คคลยังไมมีความคิดเกี่ยวกับการงาน   มีเพียงความสนใจบางอยาง
ที่แสดงออกมาดวยการซักถาม  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการมีความคิดริเร่ิม 
 ค.  แนะนํา 
 ระดับที่สาม ไดแกบุคคลที่เร่ิมเขาใจการงานตางๆ  ชัดเจนข้ึน  จึงกลาแนะนําวาควรจะ
ดําเนินการอยางไร 
 ง.  กระทําและรายงานทันท ี
 ในระดับที่มีความคิดริเร่ิมและมีอํานาจตัดสินใจอยางแทจริงนี้   บุคคลจะรายงานส่ิงที่เขาได
ทําทันทีเพ่ือความแนใจวาการกระทํานั้นตรงเปาหมาย   หากไมเปนไปตามเปาหมายก็จะไดแกไข
ทันท ี
 จ.  กระทําและรายงานอยางเปนระบบ 
 ในกรณีที่บุคคลไดรับความไววางใจใหตัดสินใจและกระทําการใดๆ เราเชื่อม่ันวาการทบทวน
การทํางานเปนระยะๆ เชน   การประชุมประจําสัปดาหก็เพียงพอที่จะทําใหเขาสามารถกระทําส่ิง
ตางๆ ไดตามเปาหมาย 
 การมอบหมายความเปนผูรับใชจะชวยใหบุคคลตางๆ  เจริญข้ึนตามลําดับ  5 ข้ันนี้  แตการ-
มอบหมายใหเปนผูชวยในเร่ืองเล็กนอยจะทําใหเขาหยุดการพัฒนา 


